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उपभोक्ता संरक्षण अधिधियम भावी धिशा 

टेक चंि, राजिीधि धवज्ञाि धवभाग, स्टारेक्स धवश्वधवद्यालय, गुरुग्राम 

डॉ. अंजू िेवी, राजिीधि धवज्ञाि धवभाग, राजकीय कन्या महाधवद्यालय, मािेसर 

भारत में उपभोक्ता आंदोलन उतना ही पुराना है जितना व्यापार और वाजिज्य I कौजिल्य के 

अर्थशास्त्र में उले्लख जमलता है जक रािा उपभोक्ताओ ंका संरक्षि करता र्ा  ताजक गुिवता अनुजित 

मूल्य, माप और सामान में जमलष्ट के संबंध में व्यापारी और खुदरा व्यापारी उपभोक्ताओ ंका शोषि 

न कर सकें  I 

                                            वतथमान में वैश्वीकरि, उदारीकरि और जवजवध देशो ं की 

अर्थव्यवस्थाओ ं के सामंिस्य  के सार् संबंजधत सरकार उपभोक्ता संरक्षि संबंधी मुद्ो ं को 

प्रार्जमकता दे रही है। उत्पादन एवं जवतरि के बढ़ते आकार और िजिलता, जवपिन में उच्च ग्तर 

को कृजिमता, जवज्ञापन के नए-नए तरीके, जवपिन की अनेक जव रे् और खरीदारो ंव जवके्रताओ ंके 

बीि घिती व्यक्तक्तगत बौतिीत के फरवरूप ई-कामसथ के उत्कषथने उपभोक्ता संरक्षि की िरूरत 

को बढ़ाने में योगदान जदया है 

उपभोक्ता संरक्षण सरकार के वरीयिा के्षत्र

                                           राष्टर  24 जदसंबर, 1986 को बने उपभोक्ता संरक्षि अजधजनयम की 

सृ्मजत में राष्टर ीय उभोक्ता जदवस मना रहा है सरकार उपभोक्ता संरक्षि को सवोच्च प्रार्जमकता वाले 

के्षिो ंमें एक मानती है।हालांजक एक कानून का जनमाथि ही अपने आप में अंत नही ं है। देश की 

प्रगजत के जलए जशक्षा एवं िागरुकता अत्यजधक शक्तक्तशाली साधन है। जशजक्षत व्यक्तक्त उपभोक्ता के 

रूप में जववेकपूिथ जवकल्प बनाने समर्थ हैं एक िागरूक उपभोक्ता व्यापार एवं व्यवसाय संबंधी 

शोषि से खुद को रक्षI करता है। 

उपभोक्ता संरक्षण के धलए बुधियािी ढांचा

                                                    सरकार की उपभेक्ता संरक्षि पहल 3 बुजनयादी मानदडो ंपर जनभथर है। 

सवथप्रर्म एक कानूनी ढांिा सुजनजित करना जिसमें उपभोक्ता संरक्षि अजधजनयम शाजमल है। उपभोक्ता 

संरक्षि अजधजनयम 1986 में बना यह वतथमान में उपभोक्ता संरक्षि अजधजनयम 2019 के प्रधान के तहत 

कायथ कर रहा है िो दुजनया के जकसी भी जहसे्स में सवोत्तम कानूनी आधारो ंमें से एक माना िाता है तर्ा 

भारत को उपभोक्ता संरक्षि के जलए ऐसा जवजशष्ट कानून रखने वाला एकमाि देश होने पर गवथ है। 
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                                      उपभोक्ता िागरूकता और जशक्षा उपभोक्ता संरक्षि के मुख्य आधार है। 

प्रबुद्ध ग्राहक ही सशाक्त ग्राहक है। िागरूक ग्राहक न केवल शोषि से अपना संरक्षि करता है बक्ति 

संपूिथ जनमाथि एवं सेवा के्षि में दक्षता, पारदजशथता और जिमे्मदारी लाता है। इसका मुख्य नारा "िागो 

ग्राहक िागो"है । 

उपभोक्ता संरक्षण भावी धिशा

                            उपभोक्ता मामलो ं के जवभाग ने नीजत आयोग और जवत्त मंिालय के 

सहयोग से महत्वाकांक्षी योिना शुरू की है। 

 कंफोिेट प्रोजेक्ट

                             इस परजयोिना का शीषथक देश में उपभोक्ता फोरम का 

कम्प्यूिरीकरि ओर कम्प्यूिर नेिवजकिं ग है िो मुख्य रूप से राष्टर ीय सूिना केन्द्र तैयार कर रहा है। 

इस योिना के तहत उपभोक्ता फोरम को तीनो ंस्तरो ंपर पूरी तरह से  कम्प्यूिरीकृत जकया िायेगा 

और सूिना की पहंि के जलये उन सबको आपस में िोडा िायेगा ताजक मामलो ंका िल्दी से िल्दी 

जनपिारा जकया 'िा सके। 35 राज्य कमीशनो ंऔर 678 जिलो ंफोरम को अब तक इस पररयोिना के 

तहत लाया गया है। इस पररयोिना का अंजतम उदे्श्य उपभोक्ताओ ंकी जशकायतो ंको ऑनलाइन 

पंिीकरि में समर्थ बनाना है। 

उपभोक्ता क्लव

                             युवाओ ं को उपभोक्ताओ ं के रूप में उनके अजधकारो ं के प्रजत 

िागरूक करने के जलये सू्कलो ंऔर कॉलिो ंमें उपभोक्ता क्लब स्थाजपत करने के जलये योिना 

शुरू की गयी है। शोध संस्थान / जवश्वजवद्यालय/कॉलि उपभोक्ता जहत को प्रोत्साहन देने में लगे हए 

हैं। 

धिजी साववजधिक भागीिारी

                              उपभोक्ताओ ं को जशजक्षत करने और इस आंदोलन में उपभोक्ताओ ं

की भागीदारी के जलये अकादजमक और उपभोक्ता संगठनो ंके सार्-सार् गैर सरकारी संगठनो ंकी 

भी महत्वपूिथ भूजमका है इसजलये उपभोक्ता संरक्षि अजधजनयम में उनको महत्वपूिथ भूजमका दी गयी 

है। ताजक वे उपभोक्ताओ ंकी तरफ से खुद मामले उठा सकें  जिससे व्यक्तक्त या उपभोक्ताओ ंका 
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समूह बनेगा। दरअसल उपभोक्ता संरक्षि अजधजनयम कानून का एक जवशेष अंग है जिसमें िनजहत 

याजिका के रूप में अजधक प्रजसद्ध हो िुकी अवधारिा शुरू की गयी है। 

धफक्की के साथ सहयोग

                                देश में उपभोक्ता आंदोलन को मिबूत करने के जलये उपभोक्ता 

कल्याि कोष के तहत जवजवध कायथक्रम शुरू जकये गये हैं। जवभाग की हाल ही में शुरू की गयी 

पहल उद्योग और व्यापार संबंधो ंके सार् भागीदारी करने की र्ी िसने एक्तिक आिार संजहता के 

िररए उपभोक्डओ ंको क्षजतपूजतथ की बात कही ंगयी र्ी। "उपभोक्ता जहत के जलये जफक्की सहयोग" 

नामक पररयोिना शुरू की िा रही है जिसमें केन्द्र सरकार सहायता दे रहते है। 

धवधि संस्थाओं के साथ सहयोग

                                कुछ महत्वपूिथ के्षिो ं में उपभोक्ताओ ं की प्रमुख जिंताओ ं को दूर 

करने की िरूरत महसूस की गयी जिनके जलये उच्च स्तर को तकनीकी जवशेषिाता की िरूरत 

होती है। जवभाग ने इसजलये अग्रिी संस्थाओ/ंकेन्द्रीय जवश्वजवद्यालय िैसे आईआईिी, आईआईएम 

और राष्टर ीय जवजध जवश्वजवद्यालयो ंइत्याजद के सार् संवाद स्थाजपत जकया ताजक जवजशष्ट केन्द्र अर्वा 

उपभोक्ता : अध्ययन केन्द्रो ंको स्थापना की िा सके। िहां उपभोक्ताओ ंके जहत के जवशेष के्षिो ं

पर अध्ययन कराया िा सके। इसके फलस्वरूप जवभाग ने बंगलोर में भारतीय राष्टर पजत जवजध सू्कल 

जवश्वजवद्यालय में उपभोक्ता कानून एवं व्यवहार का जवजशष्ट केन्द्र स्थाजपत जकया है और भारतीय 

सावथिजनक प्रशासन संस्थान में उपभोक्ता अध्ययन केन्द्र बनाया गया है। 

उपभोक्ता हेल्पलाइि

                             उपभोक्ता संरक्षि संबंधी जवजभन्न मुद्ो ंपर उपभोक्ताओ ंको सलाह देने 

के जलये जदल्ली जवश्वजवद्यालय के िररए उपभोक्ता मामलो ंके जवभाग के के द्वारा राष्टर ीय उपभोक्ता  

हेल्पलाइन 1915  का संिालन जकया िा रहा है। िॉल नंबर 1800114000 उपभोक्ताओ ंको देश में 

कही ंसे भी फोन करने को सुजवधा देता है। उपभोक्ता अपनी समस्याओ ंके समाधान के जलये इस 

नंबर पर उजित सलाह ले सकते हैं। 

मािकीकरण पर जोर

                              उपभोक्ताओ ं के अजधकारो ं में मदद के जलये गुिवता और मानक 

महत्वपूिथ भूजमका जनभाते हैं। मानक उपभोक्ताओ ं को गुिवता के जवश्वसनीय बैंिमाकथ  उपलब्ध 
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कराते हैं। गुिवत्ता के प्रजत िेतना भारत में अभी वह महत्व प्राप्त नही ंकर सकी है िैसा जक पजिमी 

देशो ंमें हाजसल है। भारतीय मानक बू्यरो ं ने जवदेशी जनमाथताओ ंतर्ा आयाजतत माल, आईएसओ 

मानक के अनुसार खाद्य सुरक्षा प्रभावन के जलये प्रामिनन योिना शुरू करने को पहल की है। 

स्विथ आभूषिो ंऔर िांदी की जशल्प कृजतयो ंकी हॉलमाकथ  को प्रमािनन योिना के तहत उपभोक्ता 

जहतो ंकी सुरक्षा में  बीआईएस का महत्वपूिथ योगदान है। 

उपभोक्ता को धजमे्मिारी

                                  प्रते्यक उपभोक्ता को अपने जहत में अपनी भूजमका तर्ा अजधकारो ं का 

महत्व समझने की िरूरत है। प्रजतस्पधाथ आजर्थक माहौल में उपभोक्ताओ ंको माल या सेवा के पक्ष 

में या जवरोध में जवकल्प का ियन करना होता है। यह जवकल्प बहत महत्वपूिथ और ऑतम होने िा 

रही है। हमें अपने अजधकारो ंका उपयोग जिमे्मदारी के सार् करने के महत्व को समझना होगा। 

समाि में उपभोक्त बािार में इस आधार पर िगह बनाते हैं जक उनका क्या करना है और क्या नही ं

करना ह I 

उपभोक्ता जागरूकिा

                              उपयुथक्त ढााँिा िहां उपभोक्ता के अजधकारो ंकी व्याख्या करता है, 

वही ंयह भी उतना ही महत्त्वपूिथ है जक उपभोक्ता को इन अजधकारो ंकी िानकारी भी हो। इसजलए 

सतत िागरूकता अजभयान का होना अजत आवश्यक है। इसका उदे्श्य उपभोक्ताओ ं का यह 

मागथदशथन करना है जक उसे क्या अपेक्षा करनी िाजहए और अपने अजधकारो ं का सम्मान 

सुजनजितकरने के जलए उसे क्या करना होगा।  इसके उदे्श्य को पूरा करने के जलए ऐसी नीजतयो ंकी 

आवश्यकता है िो सै्वक्तिक उपभोक्ता संगठनो ं के स्वस्थ जवकास को प्रोत्साजहत करती है। ये 

संगठन व्यक्तक्तगत उपभोक्ताओ ंका मागथदशथन और समर्थन देकर जिनके पारा सूिनाओ ंको प्राप्त 

करने के संसाधन नही ंहोते, सरकार के प्रयासो ंके पूरक के तौर पर काम करते हैं। 

धशकायि धिवारण

                                   उपभोक्ता िब जकसी जवके्रता की वसु्तओ ंअर्वा सेवाओ ं से संतुष्ट - नही ं

होता, वह दूसरे जवके्रताओ ंकी ओर देखता है। परनु्त अनेक मामलो ंमें, उपभोक्ता को खरीदने के 

बाद कमी का पता िलता है, अर्वा उसको लेते - समय उसे ऐसे जकसी दोष का पता िलता 

है,ऐसे मामलो ं में, ऐसी कोई - व्यवस्था होनी िाहए। जिससे उपभोक्ता को राहत जमल सके। 

उपभोक्ता - संरक्षि अजधजनयम, 1986 इसके जलए ढााँिा प्रदान करता है। अजधजनयन के - अंतगथत 
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जिला, राज्य और राष्टर ीय स्तर पर उपभोक्ता अदालतें बनी हैं। जिला - उपभोक्त अदालतो ं का 

के्षिाजधकार एक करोड रुपये रुपये तक है, राज्य अदालतो ं- का के्षिाजधकार 10 करोड रुपये और 

उसके बाद के प्रकरि राष्टर ीय आयोग - के दायरे में आते है। अजधजनयम में उन कारगुिाररयो ंका 

ब्यौरा जदया गया है, - जिसके जवरुद्ध उपभोक्ता राहत की मांग कर सकता है। इन अदालतो ंने - 

उपभोक्ताओ ंके अजधकारो ंका संरक्षि सुजनजित कराने में महत्त्वपूिथ भूजमका - अदा की है। 
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 डॉ शशश कला जय महशे्वरी जागरूक उपभोक्ता एव ंमशहला काननूी अशिकार अभय प्रकाशन कानपरु 

 इदं्रजीत श ंह उपभोक्ता  ंरक्षण शवशि  ेंट्रल लॉ पशललकेशन इलाहाबाद 

 डॉक्टर डॉ प्रेमलता उपभोक्ता अदालतें स्वरूप व  ंभावनाएं रािा कृष्ण प्राइवटे शलशमटेड नई शदल्ली 

 रामचंद्र शमश्रा उपभोक्ता वस्तुओ ंका शवज्ञान राजकमल प्रकाशन शदल्ली 
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