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भावनिक बुनिमत्ता : सकंल्पिा, अर्थ, घटक व मािवी जीविात व्यवस्र्ापि : एक दषृ्टीकोि 

 

धामण ेमिोहर रामदास, संशोधक 

डॉ. गजाजि मरुलीधर खकेाड,े मागथदशथक 
 

भावनिक बनुिमत्तचेा अर्थ व सकंल्पिा: 

प्रस्ताविा: 

 आजच्या धावपळीच्या जीविात यशस्वी होण्यासाठी केवळ बौनिक बुनिमत्ता (IQ) पुरेशी िाही, 

तर भावनिक बुनिमत्ता (Emotional Intelligence – EQ) हहेी नततकेच महत्त्वाचे घटक आह.े आपली 

आनण इतरांची भाविा ओळखूि त्या योग्य प्रकारे हाताळणे ही एक जीविकला आह.े हीच कला म्हणज े

भावनिक बुनिमत्ता.भावनिक बुनिमत्ता म्हणजे स्वतःच्या व इतरांच्या भाविा ओळखण्याची, समजण्याची, 

त्या योग्य रीतीिे व्यक्त करण्याची व नियंनित करण्याची क्षमता. यामध्ये सहािुभूती, आत्मनियंिण, पे्ररणा, 

सामानजक कौशल्ये आनण आत्मजाणीव या गोष्टींचा समावेश होतो.या संकल्पिेची माडंणी सवथप्रर्म पीटर 

सालोवे आनण जॉि मेयर यािंी केली, आनण िंतर डनॅियल गोल्मॅि यांिी नतला लोकनप्रयता नमळवूि ददली. 

भावनिक बनुिमत्ता :  ससहंावलोकि 

 बुनिमत्तेच्या क्षेिात अल्रेड नबिे यांिी 1905 मध्ये पनहली बुनिमत्ता मापि चाचणी नवकनसत केली 

तसेच 1908 मध्ये 'मािनसक वय' ही संकल्पिा जगासमोर आणली. एडवडथ र्ॉिथडाईक (1920) यांिी 

सवथप्रर्म 'सामानजक बुनिमत्ता' अशी संकल्पिा मांडली जी फार कोणास माहीत िाही तर डनेहहड वेश्लर ह े

प्रौढ बुनिमतेचे जिक, यािंी हुशारी केवळ बुनिमत्तेवर अवलंबूि िसल्याचे मत मांडल.े ल्यूिर (1966) यांिी 

'भावनिक बुनिमत्ता, यावर आधाररत एक शोधनिबंध प्रनसि केला त्याचप्रमाण े क्लॉड स्टायिर (1974) 

यांिी 'भावनिक साक्षरता' या नवषयावरील लेख प्रनसि केलेला आह.े बुनिमत्ता क्षेिात खळबळ निमाथण 

करणारे हॉवडथ गाडथिर यािंी 'मनल्टपल इंटेनलजन्स वरील नलखाण प्रनसि केले. भावनिक बुनिमत्तेच्या 

घटकाची मांडणी पीटर सॅलोहह े व जॅक मेयर (1990) यांिी केली त्यािंतर 1995 मध्ये डनॅियल गोलमि 

यांिी भावनिक बुनिमत्तेनवषयी पुस्तक प्रनसि केल.े या ठळक िोंदी म्हणजे भावनिक बुनिमत्तेवरील 

संशोधिाचा इनतहास म्हणता येईल. यामधील काही सैिांनतक चौकटी या काळाच्या कसोटीवर खऱ्या 

उतरल्या आहते. जसे की, हॉवडथ गाडथिर यांचे Frames of Mind: The theory of multiple intelligence 

ह ेपुस्तक. यामध्य ेत्यांिी मिषु्याकड ेएकापेक्षा अनधक प्रकारच्या 'बुनिमत्ता' असल्याची संकल्पिा मांडलेली 

आह.े एकूण िऊ नवनवध प्रकारच्या बुनिमत्तेपैकी प्रामुख्यािे व्यनक्तअंतगथत (Intrapersonal) म्हणज े

भावनिक बुनिमत्ता आनण आंतरवैयनक्तक (Interpersonal) म्हणजे सामानजक बनुिमत्ता असे ठळकपणे 

मांडलेल ेआढळते. तसेच डनॅियल गोलमि यांच्या Emotional Intelligence: Why it can matter more 

than IQ या सुप्रनसि पुस्तकािंतर भावनिक बुनिमत्ता ही संज्ञा अनधक प्रचनलत झाली. 

भावनिक बनुिमत्ता म्हणज ेकाय? 

1. स्वतःच्या भाविा ओळखण े– मला सध्या काय वाटतंय? ह ेस्पष्टपणे समजूि घेणे. 

2. भाविा नियनंित करणे – राग, तणाव, भीती यांसारख्या भाविा योग्य रीतीिे हाताळणे. 

3. स्वतःला प्ररेरत करणे – स्वतःला उदिष्टांच्या ददशेिे चालवणे, अडचणी असूिही सकारात्मक राहणे. 
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4. इतराचं्या भाविा समजणे – सहािुभतूी ठेवणे, दसुऱ्याचं्या भाविा जाणूि घेणे. 

5. िातसेबंधं योग्यरीत्या हाताळणे – इतरांशी चांगले संवाद ठेवणे, मतभेद शांततेिे सोडवणे. 

भावनिक बनुिमत्तचे ेमहत्त्व: 

 व्यनक्तमत्त्व नवकासात उपयोगी: भावनिक बुनिमत्ता असलेल्या व्यक्ती मािनसकदषृ्या अनधक नस्र्र 

आनण आत्मनवश्वासी असतात. 

 चागंल ेितेतृ्व गणु: चांगले ितेे ह ेफक्त बुनिमािच िसतात, तर त ेसहािुभूतीिे निणथय घेणारे असतात. 

 सकारात्मक िातसेबंधं: चांगले संबंध रटकवण्यासाठी समजूतदारपणा आनण भाविांची योग्य हाताळणी 

गरजेची असत.े 

 कामाच्या रठकाणी यश: सहकाऱ्यांशी समन्वय ठेवण्याची आनण समस्यांवर शांतपणे उपाय शोधण्याची 

क्षमता नवकनसत होते. 

 मािनसक आरोग्य: भाविा योग्य रीतीिे व्यक्त झाल्यािे तणाव कमी होतो व मािनसक स्वास््य सुधारत.े 

 भाविा जाणण्याची, मूल्याकंि करण्याची, व्यक्त करण्याची आनण नियंनित करण्याची क्षमता 

म्हणजे भावनिक बुनिमत्ता (इक्यू). केवळ बौनिक क्षमता (आयक्यू) आयुष्यात यश नमळवण्यासाठी पुरेशी 

िाही.  

भावनिक बुनिमत्ता म्हणजे, भाविांिा प्रभावीपणे समजूि घेण्याची आनण त्यांचं व्यवस्र्ापि करण्याची 

क्षमता. कामाच्या रठकाणी भावनिक बुनिमत्ता महत्त्वपूणथ फायद ेनमळवूि दऊे शकते आनण अनधक चांगले 

संबंध निमाथण करण्यासाठी, तसंच सकारात्मक वातावरण-निर्मथतीसाठी मदत करू शकत.े भावनिक 

बुनिमत्ता महत्त्वाची आह,े कारण ती वैयनक्तक आनण व्यावसानयक असे दोन्ही प्रकारच ेसंबंध सुधारण्यासाठी 

मदत करू करते. सामानजक गुंतागुंतीतूि मागथ काढण्यासाठी, िेतृत्व करण्यासाठी, कररअरमध्ये उत्कृष्ट 

कामनगरी करण्यासाठी उच्च भावनिक बुनिमत्ता मदत करू शकते. 

भावनिक बनुिमत्तचे ेघटक: एक दनृष्टक्षेपात 

1. स्वत:ची आत्मजाणीव: आपल्या भाविा िेमक्या काय आहते, ह ेओळखणे. 

2. भाविा नियनंित करण:े राग, द्वषे, तणाव या भाविा योग्य पितीिे हाताळणे. 

3. स्वतःला प्ररेरत करण:े कठीण प्रसंगीही स्वतःला सकारात्मकतेकड ेिेणे. 

4. सहािभुतूी (Empathy): इतरांच्या भाविा समजूि घेऊि त्यांिा आधार दणेे. 

5. सामानजक कौशल्य:े इतरांशी चांगले संबंध ठेवणे, योग्य सवंाद साधणे. 

भावनिक बनुिमत्तते सधुारणा करता  यते ेका ? 

 आपण अिेकदा सभोवताली अशा व्यक्ती बघतो, ज्या अनतशय बुनिमाि व हुशार असतात, पण 

आयुष्यातील साधी आहहािे स्वीकारणे त्यांिा अनतशय अवघड जाते. अिेकदा 'बुनिमत्ता' परीक्षेमध्ये गुण 

नमळवूि दऊे शकत िाही अर्वा कामाच्या रठकाणी पुरेशी 'बुनिमत्ता' असूिही फारशी प्रगती साधता यते 

िाही. अशा नवनवध घटिांमधूि आपणास ह ेददसिू यतेे की, 'बुनिमाि' व्यक्ती ही 'यशस्वी' व्यक्ती असतचे अस े

िाही. ककंबहुिा त्याचं्या अपयशाचे सूि ह ेत्याचं्या बुनिमत्तेच्या असण्याशी ककंवा िसण्याशी जोडलेले िसिू 

वेगळ्याच घटकांशी संबंनधत असते. भावनिक बुनिमत्ता अभ्यासाचे मूळ आपणास डार्वथिच्या नसिांतामध्य े

आढळूि येते. भावनिकरीत्या व्यक्त होता येणे ह े तग धरूि ठेवण्यासाठी आवश्यक असते असे डार्वथिि े

सवथप्रर्म मांडल ेहोते. 
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अिेक अभ्यासाितंर शास्त्रज्ञांिा असे लक्षात आले आह े की, केवळ बुनिमत्ता तपासिू एखाद्या व्यक्तीच्या 

क्षमतांची पूणथ पारख होऊ शकत िाही तर त्यासाठी आणखीि काही गोष्टींची चाचपणी करणे गरजेचे असते. 

सवथसामान्यपणे 'बुनिमत्ता' या शब्दामधूि ज्या प्रकारच्या क्षमतांची अपेक्षा केली जाते, त्यापलीकड ेजाऊि 

मािवी भाविांवर आधाररत बुनिमापिाची िवीि प्रणाली नवकनसत करण्यात आली. भावनिक बुनिमत्ता हा 

तुलिेि ेिवीि असा संशोधिाचा व अभ्यासाचा नवषय बिला आह.े भावनिक बुियांक उच्च असणाऱ्या व्यक्ती 

कामाच्या रठकाणी अनधक यशस्वी होतात, अस ेअिेक सशंोधािाअंती नसि झालेल ेआह.े गेल्या शतकापयतं 

'बुनिमत्ता' या संकल्पिेच्या कक्षा केवळ स्मरणशक्ती, कौशल्ये आत्मसात करण्याचा वेग अर्वा समस्या 

पररहार म्हणजेच बोधनिक क्षमता यापयंतच मयाथददत होत्या. माि, नवसाव्या शतकाच्या सुरुवातीच्या 

काळात काही शास्त्रज्ञांिी बुनिमत्तेचे स्वरूप केवळ बोधनिक िसिू त्यापेक्षा खूपच नवस्तृत असल्याचे नसि 

केलेले आह.े 

भावनिक बनुिमत्तचेे मखु्य घटकः 

 भाविा ही निरीक्षणक्षम वतथि, व्यक्त भाव आनण मिाची आनण शरीराच्या नस्र्तीत होणारी एक 

नवस्तृत शंृ्खला आह.े भाव-भाविा, आपल्या आवडी-निवडी यामुळे आपल्या वैयनक्तक जीविाला अर्थ प्राप्त 

होतो त्यामुळे आपण आिंदी ककंवा दखुी, समाधािी ककंवा असमाधािी होण्यास कारणीभूत ठरत.े बुनिमत्ता ही 

ज्ञाि आनण कौशल्ये आत्मसात करण्याची आनण वापरण्याची क्षमता आह.े भावनिक बुनिमत्ता ही इतर 

लोकांशी यशस्वीररत्या सामोरे जाण्याची क्षमता आह.े स्वतःच्या भाविा समजूि घऊेि ते इतरांिा समजूि 

घेऊ शकतात आनण भाविाचं ेमूल्यांकि करू शकतात. डनॅियल गोलेमिच्या मतािुसार भावनिक बुनिमत्तेच े

पाच मुख्य घटक आहते. 

अ) स्व-जाणीव (Self-awareness): व्यक्तीला जर जीविात यशस्वी हहायचे असेल तर त्यास प्रर्म 

स्वतःची ओळख हहायला हवी. स्व-जाणीव हा भावनिक बुनध्दमत्तेचा पाया आह.े आपल्या एखाद्या भाविेचे 

प्रकटीकरण हहायचे असेल, त्या भाविेचे नियमि व नियंिण करावयाचे असेल तर प्रर्म आपणास, आपल्याच 

भाविांची ओळख हहायला हवी. स्व-जाणीव यामध्य ेपुढील क्षमतांचा समावेश होतो. 

भाविांची जाणीव ककंवा ओळख (Emotional Awareness): एखादा उिीपक पानहला असता आपल्या 

मिात िेमकी कोणती भाविा निमाथण होिे त्या भाविचेी नतव्रता दकती असते, त्या भाविेमुळे आपल्या 

वतथिात िेमका कोणता बदल होतो या सवथ बाबींच ेयर्ार्थ ज्ञाि होण ेआवश्यक आह.े 

अचकू आत्मपरीक्षण (accurate self-assessment):  

 एखादी भाविा निमाथण झाली असता नतची तीव्रता दकती असत.े ती भाविा निमाथण झाल्यािंतर 

आपल्या मिात कोणते नवचार येतात, आपल्या मिामध्ये िेमके कोणते मािनसक व शारीररक बदल होतात. 

आपण भाविा कशी व्यक्त करतो, ती कशी व्यक्त हहायला हवी याचे आत्मपररक्षण करता येणे आवश्यक आह.े 

आत्मनवश्वास (Self Confidence): मिामध्य े निमाथण होणाऱ्या नवनवध भाविा ओळखता येणे, त्याचे 

व्यवस्र्ापि करता येणे, नियिंण करता येणे ककंवा योग्यररतीिे व्यक्त करता येणे या सवथ बाबींसाठी व्यक्तीकड े

आत्मनवश्वास असायला हवा.स्वत:बिल आदर असणे ही आत्मनवश्वास निमाथण होण्यामागील प्रमुख बाब आह.े 

ब) स्व-नियमिः प्रत्येक व्यनक्तमध्ये नवनशष्ट प्रसंगी नवनवध भाविा निमाथण होणारच परंतु त्याचे नियमि 

करता येणे आवश्यक असत.े आत्मनियमिासाठी पुढील बाबी सहाय्यकारक ठरतात. 
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स्व-नियिंण (Self-Control): मािवी मिामध्ये निमाथण होणाऱ्या भाविा या समाजमान्य मागाथिे व्यक्त 

होण े अपेनक्षत असते. भूक लागली की अन्न खावेसे वाटते ही िैसर्गथक बाब आह.े परंतु भूकेसारखी प्रबळ 

भाविादखेील नियंनित करता येणे शक्य आह.े 

नवश्वासाहथता (Trustworthiness): आपल े वतथि ह े आपल्यावर समाजािे ककंवा इतरांिी टाकलेल्या 

नवश्वास पाि असले पानहजे. प्रर्म आपण स्वतः स्वतःशीच प्रामानणक असले पानहजे. त्यासाठी प्रसंगी 

स्वतःच्या इच्छेला ककंवा भाविेला मुरड घातली पानहजे. एक यशस्वी व्यक्ती म्हणूि समाजात जगायचे असले 

तर समाजािे टाकलेल्या नवश्वासाला तडा जाणार िाही याची काळजी घेतली पानहजे. 

जबाबदारीची जाणीव (Conscientiousness): आपण कोण आहोत, आपल्या जबाबदाऱ्या कोणत्या 

आहते, त्या जबाबदाऱ्यांची जाणीव असणे हा दखेील आत्मनियमिाचाच भाग आह.े केवळ आपल्या 

जबाबदाऱ्या ओळखणे िहह ेतर त्या पार पाडण्यासाठी आवश्यक असणारी मिाची तयारी असणे आवश्यक 

आह.े 

अिकूुलि क्षमता (Adaptability): निसगाथमध्ये होणाऱ्या बदलाशी जुळवूि घेण्याची प्रत्येक जीवाची 

धडपड असते, तसेच व्यंक्ती म्हणूि समाजात वावरत असतािा समाजातील होणाऱ्या बदलािा जुळविू 

घेण्याची क्षमता असणे आवश्यक असते. आपले समाजजीवि यशस्वीपणे रटकूि रहायचे असेल तर ही 

लवनचकता असणे आवश्यक आह.े 

िवोपक्रमशीलता (Innovativeness): समाजामध्ये नवनवध प्रकारच्या पररवतथिाबरोबरच काही िविनवि 

संकल्पिा, िविनवि नवचारप्रवाह, िनवि मानहती निमाथण होत असते. या िनवितलेा सामोरे जाण्याची 

ककंबहूिा त्यांच्या स्वागताची तयारी असणे आवश्यक असते. समाजात एखाद्या व्यक्तीचे वेगळे स्र्ाि निमाथण 

होण्याचे ह ेप्रमुख कारण आह.े क) स्व-पे्ररणा (Self-Motivation): वास्तनवक पाहता व्यनक्तला नवनशष्ट वतथि 

करायला प्रवृत्त करणारी शक्ती म्हणजे प्ररेणा होय. व्यक्तीचे वतथि दकती जोमािे होणार आह.े यालाही काही 

प्रमाणात पे्ररणा कारणीभूत ठरत असत.े संपादि ऊजाथ (Achievement drive): मािवी वतथिाचा अभ्यास 

करतािा असे लक्षात येते की, अभावातूि गरज निमाथण होते गरजेतिू गरज पूणथ करण्याची तीव्र इच्छा निमाथण 

होते व त्यािुसार गरजपूतीसाठी प्रयत्न केले जातात. व्यक्तीचे ह ेवतथि अपेनक्षत ध्येयाप्रत जाणारे असते. ध्येय 

गाठण्यासाठी अनधक टाकतीिे प्रयत्न हहाव ेम्हणूि पे्ररणा मदत करत.े 

बानंधलकी (Commitment): आपण ज्या समाजात राहतो त्या समाजाच्या काही परंपरा असतात, त्या 

समाजाची काही ध्येये असतात, मूल्ये व निष्ठा असतात. त्याच्याशी समाजाचा एक घटक म्हणूि बांनधलकी 

असली पानहजे. समाज जीवि सुरळीत होण्यासाठी ही बांनधलकी आवश्यक असते. पुढाकार व पयाथप्तता 

(Initiative): एखाद्या समुहात राहत असतािा केवळ इतरांवर अवलंबूि राहणे ककंवा इतरांच्या माग ेजाणे 

यामुळे आपणास मयाथददत यश नमळेल. पण जर आपणास निणाथयक यश नमळवायचे असेल तर प्रत्येक कामात 

आपण पुढाकार घ्यायला हवा. आशावाद (Optimism): जीवि ह ेअिके समस्या आनण अडचणींिी व्यापलेले 

आह े काही लोक या समस्या आनण अडचणींिी सामोरे जातािा हतबल होतात तर काही लोक दोि हात 

करतात. आपण या पररनस्र्त समस्येच्या आहारी जाणारे आहोत की त्यावर स्वर होणारे याच े परीक्षण 

करायला हव.े  

ड) समािािभुतूी (Empathy): याला सामानजक जाणीव असेही म्हटलेले आह.े आपण समाजात वावरत 

असतािा आपल्या सभोवताली जे लोक राहतात, त्यांच्या सुखदःुखाची जागा व कारणे मानहत असणे 
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आवश्यक आह.े आपला शेजारी आिंदी आह े तर आपण कोणता अिुभव घतेो? तोच प्रसंग आपल्यावर 

आल्यावर त्यावेळी आपल्या मिात िेमकी कोणती भाविा निमाथण होते? शेजाऱ्यासारखी भाविा आपल्या 

मिात निमाथण होण े अपेनक्षत आह.े यालाच आपण समािािुभतूी (समाि + अिुभूती) असे म्हणतो. 

समिािुभतूी जागृत करण्यासाठी इतरांच े आकलि, सवेाभावाचा उद्गम, वैनवध्याचा समतोल, इतरांचा 

नवकास व राजकीय भाि इ. गोष्टींचा समतोल नवकास होणे गरजेचे असते. 

इ) सामानजक कौशल्य े (Social Skills): आपण केवळ व्यक्ती म्हणूि जीवि जगत िाही तर एका 

जिसमुहाचा घटक म्हणूिही जीवि जगत असतो. त्यामळेु त्या जिसमुदायात वावरायचे असेल तर काही 

कौशल्ये आत्मसात करणे आवश्यक आहते ती खालीलप्रमाणे: 

प्रभाव (Influence): आपण जेर्े असू तेर्ील समाजावर आपला प्रभाव पडला पानहजे. आता हा प्रभाव 

आपल्या बोलण्याच्या पध्दतीवरुि, आपल्या व्यासंगावरुि, आपल्या वतथिातिू, कायथमािातूि, दहेबोलीतूि, 

संवाद साधण्यातूि पाडता येतो आपण त्या समुहातीलच एक घटक आहोत असे त्या समुहातील लोकािंा 

वाटल ेपानहजे. तसेच ही व्यक्ती आपल्यापेक्षा काहीशी वेगळी आह ेयाचीही जाणीव त्या समुहातील लोकािंा 

झाली पानहजे. 

सघंषथ व्यवस्र्ापि (Conflict management): दिैंददि जीवि जगतािा आपणास नवनवध प्रकारचे संघषथ 

करावे लागतात. त्या संघषाथला ि डगमगता सामोरे जाता येणे व त्या संघषाथतूि यशस्वीपणे बाहरे पडणे हचे 

व्यक्तीच्या यशस्वीतेच गमक असते. दकत्यकेवेळा ह े संघषथ वैयनक्तक ककंवा मािनसक पातळीवरील असतात. 

त्यामुळे काहीवेळा मािनसक ताण येतो. परंतु अशा प्रकारचा ताण येऊ ि दणेे ककंवा त्या ताणाचा पररणाम 

आपल्या वतथिावर होऊ ि दणेे हचे संघषथ व्यवस्र्ापिाचे मुख्य सुि आह.े 

ितेतृ्व (Leadership): केवळ एखाद्या कायाथमध्ये पुढाकार घेऊि र्ांबिू चालत िाही तर आपल्या समुहाच े

िेतृत्व करण्याची आपली तयारी असली पानहजे. मग ह ेितेृत्व वैचाररक असेल, सानहत्यीक असेल, औद्योनगक 

असेल ककंवा राजदकय असेल, समुहामध्ये माग ेराहण्याची वृत्ती असता कामा िय.े ितेृत्व करणे म्हणजे एखाद्या 

समुहाची ककंवा नवचारसरणीची जबाबदारी स्वीकारणे होण.े जेवढ्या मोठ्या समुहाची जबाबदारी तुम्ही 

स्वीकाराल तेवढे तमु्ही मोठे िेते असाल व जेवढ्या जबाबदारीिे ह ेितेृत्व कराल तेवढे तुम्ही लोकनप्रय िेत े

बिाल. 

समाज पररवतथिाचा उत्प्ररेक (Change catalyst): उत्पे्ररकाचे कायथ एखाद्या दक्रयचेी गती वाढनवणे ह े

असते. समाजामध्ये निसगथक्रमािे पररवतथिे होतच असतात. परंतु समाजाला हीतकारक अशी पररवतथिे लवकर 

होण्याच्या दनृष्टि ेप्रत्येक व्यक्तीिे आपले योगदाि दणेे अपेनक्षत असत.े उदा. अंधश्ध्दा, समाजनवघातकं रुढी 

परंपरा इ. चे उच्चाटि वेगाि े होण े अपेनक्षत असते. अशावेळी व्यक्तीिे त्यादनृष्टिे आपला हातभार लावला 

पानहजे. 

सपं्रषेण (Communication): आपली मते, भाविा, नवचार, कल्पिा दसुऱ्यापयंत पोहोचवणे व त्यावरील 

प्रनतक्रीयांचा स्वीकार या बाबी संपे्रषणात येतात. ह े संपे्रषण प्रत्येकवेळी सहजासहजी घडत िाही. आपल े

नवचार ककंवा कल्पिा दसुयांिा पटवूि दतेा येणे आवश्यक असत,े तरच त्यांचा स्वीकार होणार असतो. 

त्याचबरोबर दसुऱ्याची मत े जाणूि घेण े ती जर योग्य समिार्थ मांडली असतील तर त्यांचा स्वीकार 

करणेहीअनभपे्रत असत.े 
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 वरील सवथ क्षमतांचा समावशे भावनिक बुनध्दमत्तेमध्ये होतो. त्यामुळे आपणास अस े म्हणता येईल 

की, ज्या व्यक्तीिे वरील बाबींवर ज्या प्रमाणात प्रभुत्व नमळनवल ेआह ेत्या प्रमाणात त्या व्यक्तीची भावनिक 

बुनध्दमत्ता नवकनसत होत.े दसुऱ्यांच्या भाविांची कदर करणे, स्वतःच्या भाविांवर आवश्यक ते नियंिण ठेवणे, 

स्वतःच्या वतथिाची जाणीव ठेवणे, स्वतःचा कल ओळखूि जी व्यनक्त समाजामध्ये योग्य प्रमाणात वतथि करत े

ती व्यक्ती भावनिक बुनध्दमाि असते अस ेम्हणता येईल. पण प्रत्यक्षात ज्या व्यक्तींचा भावनिक बुियांक कमी 

असतो, त्यािंा एकटेपणा, भीती, ररकामपणा, दडपण, निराशा, बांनधलकी, अवलंनबत्व, राग, नचडनचड, आळस, 

अनस्र्रता इ. भाविांच्या आहारी जाव े लागते. तसेच उच्च भावनिक बुियांक असणाऱ्या व्यक्तींमध्ये स्व-

नियंिण, आिंद, इच्छा, मैिी, पररपूणथता, प्रशंसा, जागरूकता, स्वायत्तता, मािनसक शांतता, समाधाि, 

स्वातंत्र्य. इ. भाविाचंा निरोगी समतोल आढळतो. 

 

भावनिकदषृ्टया बनुध्दमाि व्यक्तीची लक्षणे : 

1) उच्च भावनिक बुनध्दमत्ता असणाया व्यक्ती या इतर व्यक्तींशी अत्यंत सुखद, निकोप व यशस्वी िातेसंबधं 

प्रस्र्ानपत करतात. 

2) अशा व्यक्तींिा आपल्या िकारात्मक भाविांचा स्त्रोत शोधता येतो. तसेच या व्यक्ती अत्यंत आत्मनवश्वासाि े

ददघथ सुख-समाधािासाठी अशा िकारात्मक भाविाचंे रुपांतरि सकारात्मक वृत्तीत करतात. 

3) उच्च भावनिक बुनध्दमत्ता असणाऱ्या व्यक्ती स्वतःच्या सुखाची जबाबदारी समाजावर ि लादता स्वतः 

स्वीकारतात. 

4) अशा व्यक्ती आपली जीविमुल्ये व श्ध्दांची नचदकत्सा करुि आपल्या जगण्याची काही प्रमाणके ठरनवतात 

व त्यािुसार जीवि व्यतीत करतात. 

5) भावनिकदषृ्टया बुनध्दमाि व्यनक्त स्वतःच्या भाविा योग्य प्रकारे ओळखतात व त्यांचे योग्य प्रकारे 

व्यवस्र्ापि करतात. 

6) अशा व्यक्ती स्वतःच्या भाविांचे नियमि व नियंिण अत्यंत व्यवनस्र्तरीत्या करतात. 

7) आपल्या सभोवतालच्या लोकांच्या भाविांची कदर करणे, त्यांिा नवनवध कायाथसाठी प्रोत्साहीत करणे, 

प्रसंगी त्यांचे िेतृत्व करणे अशा बाबी उच्च भावनिक बुनध्दमत्ता असलेल्या व्यक्ती करतात. 

8) अशा व्यक्ती सहजपणे दसुऱ्यांशी संवाद साधू शकतात. आपल्या भाविा, कल्पिा, नवचार दसुऱ्यापयंत 

सहजपणे पोहोचनवतात. तसचे इतरांच्या कल्पिांचा, भाविांचा, नवचारांचा आदरही करतात. 

9) अशा व्यक्ती आपल्या बोलण्यािे, कृतीि,े वतथिािे इतरांवर सहज प्रभाव पाडतात. त्यामुळे त्यांची 

समाजामध्ये प्रभावी व्यनक्तमत्व म्हणूि ओळख निमाथण होत.े 

10) अशा व्यक्ती भावनिक संघषाथिे गोंधळूि जात िाहीत तर त्या संघषाथशी यशस्वीपणे सामिा करतात. 

11) अशा व्यक्ती स्वतःशी तर प्रामानणक असतातच परंत ुसमाजामध्ये दखेील नवश्वासाहथ व्यक्ती म्हणूि त्या 

ओळखल्या जातात. 

12) अशा व्यक्ती आपल्याभोवती होणाया िविवीि बदलांचा स्वीकार करण्यास तयार असतात. तसचे त्या 

स्वतःही पररवतथि घडनवण्यासाठी कारणीभूत ठरतात. 

13) उच्च भावनिक बुनध्दमत्ता असणाऱ्या व्यक्ती समाजामध्ये अत्यंत लोकनप्रय यशस्वी व िेतृत्व करणाऱ्या 

असतात. 
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भावनिक बनुिमत्ता सधुारता यतेे का? 

 चांगली बाब अशी आह ेकी भावनिक बुनिमत्ता नशकणे आनण नवकनसत करणे शक्य आह.े वरील पाच 

क्षेिात आपल्या कौशल्यांिुसार कायथ करण्यास खालील धोरणांचा वापर करता येईल: 

 आपण इतरांबिल काय प्रनतदक्रया दतेा याचे निरीक्षण करा- आपणास सवथ सत्यता समजण्याआधी 

आपण वादनववाद केले का? आपण पुवथग्रह दनृष्टकोण बाळगता का? आपण इतरांचा कसा नवचार करता आनण 

संवाद साधता यावर प्रामानणकपणे लक्ष द्या. स्वतःला त्यांच्या जागी ठेवण्याचा प्रयत्न करा आनण त्यांच े

दषृ्टीकोि आनण गरजा अनधक खुल्या मिािे स्वीकारा. 

 आपल्या कायथ रठकाणच्या वातावरणाचे निरीक्षण करा - आपण कधी आपल्या कतृथत्वाकड ेलक्ष वेधल े

आह े का? िम्रता ही एक आश्चयथकारक गुणवत्ता असू शकते आनण याचा अर्थ असा िाही की आपण लनित 

आहात ककंवा आत्मनवश्वासाचा अभाव आह.े आपण िम्रता पूवथक वतथि करता तेहहा आपणास याची जाणीव 

असावी की आपण काय केले ह ेआपल्याला मानहत आह ेआनण आपण याबिल शांतपणे आत्मनवश्वास बाळगू 

शकता. 

 इतरांिाही चमकण्याची सधंी द्या त्याचं्यावर लक्ष कें दित करा आनण स्वतःसाठी प्रशंसा 

नमळवण्याबिल जास्त काळजी करू िका. इतरांच्या आिदंात समाधाि शोधण्याचा प्रयत्न करा. 

 स्वतःचे मूल्यांकि करा- भावनिक बुनिमत्ता चाचणी करुि याची चाचपणी करता येईल. आपल्या 

कमतरता काय आहते? आपण पररपूणथ िाही आनण आपण स्वतःला एक चांगले व्यक्ती बिनवण्यासाठी या 

कामतरतेवरती काम करू शकता ह े आपण मान्य केले पानहजे. स्वतःकड े प्रामानणकपणे पाहण्याचे धैयथ 

बाळगल्यास आपल ेआयुष्य बदलू शकते. 

 आपण धकाधकीच्या पररनस्र्तीत कशी प्रनतदक्रया व्यक्त करतो याचे निरीक्षण करा- आपण नवलंब 

झाल्यावर प्रत्येक वेळी अस्वस्र् होता का आपल्या इच्छेिुसार काहीतरी होत िाही? आपण इतरांिा दोष दतेा 

ककंवा त्यांच्यावर नचडता, जरी त्यांची चूक िसली तरीही? व्यवसानयक जगात आनण समाजजीविात कठीण 

पररनस्र्तीत शांत राहण्याची व नियंनित वतथि ठेवण्याच्या क्षमतेचे मूल्य अनधक आह.े गोष्टी चुकत असतािा 

आपल्या भाविांवर नियंिण ठेवता आले पानहजे.स्वतःच्या कृतीची जबाबदारी स्वतः घ्या- जर आपण 

एखाद्याच्या भाविा दखुावल्या असतील तर सरळ माफी मागा- आपल्या कृती दलुथनक्षत करू िका ककंवा त्या 

व्यक्तीस टाळू िका. लोक सामान्यतः क्षमा करण्यास तयार असतात आनण आपण गोष्टी योग्य करण्यासाठी 

प्रामानणकपणे प्रयत्न केल्यास नवसरूि जाण्यास अनधक उत्सुक असतात. 

 कोणतीही गोष्ट करण्यापुवी नवचार करा- आपल्या कृतींचा इतरांवर कसा प्रभाव पडले ह ेतपासा. जर 

आपल्या निणथयाचा इतरांवर पररणाम होत असेल तर स्वतःला त्या रठकाणी ठेवा. आपण एखादी कृती केल्यास 

इतरांिा कसे वाटेल? आपणास तो अिुभव घ्यायचा आह ेका? जर आपणास कृती करणे आवश्यक असेल तर 

इतरांिा होणाऱ्या दषु्पररणामांमध्ये आपण कशी मदत करू शकाल याचा नवचार करा. 

साराशं:  

 आपणास जीविात यशस्वी होण्यासाठी "नियनमत" बुनिमत्ता महत्वाची असली तरी भावनिक 

बुनिमत्ता ही इतरांशी चांगले हीतसंबंध ठेवण्यास आनण आपली उिीष्ट ेसाध्य करण्यासाठी महत्वाची आह.े 

काही लोकांचा असा नवश्वास आह ेकी नियनमत बुनिमत्ता म्हणूि त ेकमी महत्त्वाचे आह ेपण पाया मजबूत 
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असल्यानशवाय नशखर गाठता येत िाही ह ेलक्षात घ्यायला हव.े अनलकड ेबऱ्याच कंपन्यांमध्ये आता िवीि 

कमथचारी िेमणुकीस भावनिक बुनिमत्ता चाचपणी करतात. 

 भावनिक बुनिमत्ता ही आपल्या कृतींची आनण भाविांची जाणीव असत े आनण आपल्या 

सभोवतालच्या लोकांवर त्याचा कसा पररणाम होतो याचा समावेश यात होतो. याचा अर्थ असा की आपण 

स्वतःबरोबर इतरांिाही महत्त्व ददल ेपानहजे, त्यांच्या गरजा व समस्या ऐकूि घ्यायला नशकले.महत्वाचा आह. 

काहा लाकाचा असा नवश्वास आह का नियामत बुनिमत्ता म्हणूि त कमा महत्त्वाच आह ेपण पाया मजबूत 

असल्यानशवाय नशखर गाठता येत िाही ह ेलक्षात घ्यायला हव.े अनलकड ेबऱ्याच कंपन्यांमध्ये आता िवीि 

कमथचारी िेमणुकीस भावनिक बुनिमत्ता चाचपणी करतात. 

 भावनिक बुनिमत्ता ही आपल्या कृतींची आनण भाविांची जाणीव असत े आनण आपल्या 

सभोवतालच्या लोकांवर त्याचा कसा पररणाम होतो याचा समावेश यात होतो. याचा अर्थ असा की आपण 

स्वतःबरोबर इतरांिाही महत्त्व ददल ेपानहजे, त्यांच्या गरजा व समस्या ऐकूि घ्यायला नशकले पानहजे आनण 

आपण अिेक स्तरांवर सहािुभूती दशथनवण्यास ककंवा ओळखण्यास सक्षम बिले पानहजे. ग्रीक तत्त्ववेत्ता 

अॅररस्टॉटल यािे त्याच्या काळात मािव जातीला केलेले आहहाि आजही खरे ठरते. ते म्हणतात "कोणावरही 

रागावणे ह ेसहज शक्य आह,े परंतु योग्य माणसावर योग्य वेळी योग्य कारणाकररता, योग्य प्रकारे आनण योग्य 

प्रमाणात रागावणे अवघड असते." मािवाला बुध्दी आह े त्याचप्रमाण े भाविादखेील आहते. आपली सवथ 

नवचारप्रदक्रया ही भाविेशी निगडीत असते. म्हणूि सजुाण िागररक बिण्यासाठी भावनिक बुनिमत्ता 

नवकनसत करणे काळाची गरज बिलेली आह.े 
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